Pruszkéw 12.02.2021

WARUNKI GWARANCII

Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez Siltec Sp. z 0.0. - okres i zakres gwarancji na
dostarczone urzadzenia — uregulowane sg ponizej, chyba Zze warunki gwarancji byly ustalone

indywidualnie przy podpisaniu umowy z Kupujgcym.

1. Gwarancja standardowo dla agregatéw pradotwdrczych wynosi 12 miesiecy dla pracy ciggtej
bez limitu motogodzin, lub 24 miesigce dla pracy awaryjnej z limitem 500 motogodzin rocznie,
zaleznie od tego co nastgpi wczesniej. Gwarancja przestaje obowigzywac po przekroczeniu

tego limitu.

2. Gwarancja standardowo dla zasilaczy UPS i stacji tadowania samochoddéw elektrycznych

wynhosi 24 miesigce.

3. Standardowa gwarancja na powtoke lakierniczg wynosi 12 miesiecy od daty produkcji urzadzen

przeznaczonych do instalacji na zewnatrz pomieszczen.

4. Na akumulatory obowigzuje gwarancja producenta (materiat eksploatacyjny nie podlegajgcy

wydtuzeniu gwarancji ponad gwarancje producenta).

5. Okres gwarancji liczony jest poczawszy od dnia podpisania  protokotu
przekazania/uruchomienia, nie pdzniej jednak niz 30 dni od daty dostawy urzadzenia do
Kupujacego lub daty dostawy do magazynu Siltec Sp. z 0.0. w przypadku braku gotowosci do

jego odbioru przez Kupujgcego.

6. Gwarancja obowigzuje tylko pod warunkiem otrzymania petnej zaptaty naleznego
wynagrodzenia za przedmiot objety gwarancjg, lub otrzymania catosci wynagrodzenia
zawartego w umowie oraz wykonywania przeglagdéw okresowych urzadzen objetych

gwarancja przynajmniej raz w roku przez autoryzowany serwis Gwaranta.



7. Siltec Sp. z 0.0. w ramach udzielonej gwarancji nie bedzie ponosi¢ kosztéw zwigzanych z
szkodami materialnymi, niematerialnymi, bezposrednimi i posrednimi, wynikajgcymi z awarii
urzadzenia, np. koszty operacyjne, koszty wynikajace z przestojéw urzadzenia, a takze straty

stron trzecich, uszkodzenia innych urzadzen itp.

8. Siltec Sp. z 0.0. w ramach udzielonej gwarancji nie jest zobowigzany do udostepnienia
Nabywcy sprzetu zastepczego na czas naprawy, oraz do pokrycia jakichkolwiek innych roszczen

z tego tytutu.

9. Siltec Sp. zo.0. przystgpi do naprawy w terminie 14 dni od dnia pisemnego lub elektronicznego
zgtoszenia wady lub usterki. Naprawa nastgpi niezwtocznie biorgc pod uwage mozliwosci
techniczne, dostepnos$¢ czesci zamiennych sprowadzanych z rdéznych krajéw oraz czasu

niezbednego na dojazd serwisantow.

10. W przypadku gdy naprawa bedzie wymagata importu czesci zamiennych, okres naprawy moze
zosta¢ przedtuzony do 30 dni od daty zgtoszenia. W szczegdlnych przypadkach, moze by¢
konieczne wystanie do poddostawcdow lub producenta czesSci wymagajgcych weryfikacji lub
naprawy, wtedy czas naprawy moze zosta¢ dodatkowo wydtuzony i nie jest zalezny od Siltec

Sp. zo.o.

11. W przypadku defektéw kluczowych elementdw agregatow pradotworczych, zasilaczy UPS i
tadowarek pojazdéw elektrycznych obstuga gwarancyjna moze naleze¢ do producenta danych

podzespotéw i w kwestiach spornych uznanie gwarancji moze zaleze¢ od ich producenta.

12. Urzadzenie, na ktore zostata zgtoszona reklamacja, sprawdzane jest przez serwis Gwaranta pod
wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli urzadzenie jest sprawne lub jezeli uszkodzenie
urzgdzenia nie nastgpito z przyczyn obcigzajacych Gwaranta, zgtaszajacy reklamacje bedzie
obcigzony kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem urzadzenia, wg ,Cennika Ustug

Serwisowych”.

13. Gwarancja nie obejmuje:
1) czynnosci zwigzanych z normalng obstugg urzadzenia tj. przegladéw, konserwacji, regulacji itp.
2) uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika lub w wyniku jego zaniedban,

3) uszkodzenia elementdw wyposazenia elektrycznego takich jak: zarédwki i bezpieczniki,
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gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw eksploatacyjnych jak: oleje,
paliwo, ptyny, filtry, paski klinowe, uszczelki, swiece, wytgczniki magneto-termiczne (w
agregatach pradotwadrczych), wentylatory, bezpieczniki, kondensatory (w zasilaczach UPS),
awarii i usterek agregatéw pradotwdrczych wynikajacy ze stosowania zanieczyszczonego lub
niezgodnego z Instrukcja Obstugi paliwa lub paliwa o przekroczonym, gwarantowanym
terminie zachowania parametroéw,

uszkodzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi lub innymi przyczynami
losowymi i sitami wyzszymi,

utraty danych w wyniku awarii urzadzenia na jakimkolwiek nosniku danych. Obowigzek
zapewnienia wtasciwej archiwizacji danych zapisanych na nosnikach spoczywa wytgcznie na
Reklamujgcym,

uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg eksploatacji
(np.: zaniechanie wykonywania okresowych przegladdow), napraw, przerébek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Reklamujgcego, Uzytkownika, lub jakikolwiek
nieautoryzowany zaktad serwisowy,

czesci uszkodzonych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, wykonywania serwisu lub
przegladu przez serwis nie posiadajgcy autoryzacji Gwaranta.

naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji uzytkowania i
eksploatacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik we wtasnym zakresie i na

wiasny koszt.

OKRESOWE PRZEGLADY | KONSERWACIA

Przynajmniej raz na 12 miesiecy od momentu przekazania do eksploatacji nalezy
przeprowadzi¢ obstuge okresowg urzadzen wykonang przez autoryzowany serwis zgodnie

z zaleceniami zawartymi w dokumentacji uzytkownika.

Przedstawienie protokotéw z kazdej wymagane] obstugi okresowej jest warunkiem uznania

reklamacji.

Modyfikacja oprogramowania do nowszej wersji jest bezptatna przy okazji wykonywania

okresowych przeglgdéw gwarancyjnych lub napraw gwarancyjnych.
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Specjalne opcje oprogramowania sg ptatne i wymagajg zamdwienia.

Obstuga okresowa urzadzen jest ptatna przez uzytkownika, chyba ze zapisy umowy mowig

inaczej.

TRYB ZGtASZANIA USTEREK

Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek zgtaszania do Gwaranta przez osobe do tego
uprawniong wszelkich nieprawidtowosci bezzwtocznie po ich wystgpieniu, nie pdzniej, niz 7 dni
od ujawnienia tych nieprawidtowosci. Ryzyko zwigzane z niezasadnym zgtoszeniem roszczen
gwarancyjnych ponosi Uzytkownik. Ponosi on réwniez odpowiedzialnos¢ finansowg (zgodnie
ze stawkami Gwaranta, obowigzujgcymi w chwili wezwania ekipy serwisowej) za

nieuzasadnione wezwanie ekipy serwisowe;j.

Obowigzek dostarczenia dowoddéw na wtasciwe zastosowanie i eksploatowanie urzadzen

zgodnie z Instrukcjg Obstugi spoczywa na Uzytkowniku.

Zgtaszana reklamacja musi: byé w formie faksu lub e-maila, lub pisma przestanego na adres
Gwaranta, przywotywac numer wystawionej gwarancji i zawierac szczegétowy opis problemu
technicznego. Za moment zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie moment potwierdzenia przez
Gwaranta faktu jego otrzymania. Dopuszcza sie zgtoszenia telefoniczne z bezzwtocznym

potwierdzeniem tego w jednej z w/w form.

Awarie sprzetu nalezy zgtaszaé do:

Siltec Sp. z 0.0.
05-800 Pruszkow
ul. Parzniewska 12
Telefon catodobowy: 022 57-21-800
Telefon w dni powszednie w godzinach 8:00 — 15:00: 022 57-21-860
Faks: 022 823-66-46

E-mail: serwis@siltec.pl



23.

24.

25.

26.

WARUNKI PODJECIA DZIALAN SERWISOWYCH

Usterki zgtoszone w okresie gwarancji, bedg usuniete w ustalonym przez strony mozliwie

najkrétszym terminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Gwarancja na czesci zamienne uzyte podczas naprawy gwarancyjnej wygasa wraz z uptywem

okresu gwarancji urzadzenia.
Czesci zdemontowane przy naprawie gwarancyjnej pozostajg wtasnoscia Siltec Sp. z o.o.

Czesci zdemontowane przy naprawie pogwarancyjnej pozostajg wtasnoscig uzytkownika.



